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PREAMBULO

OBJETO DEL SERVICIO

Siendo uno de los objetivos establecidos en la normativa facilitar a los ciudadanos el ejercicio de
sus derechos de forma agil y sencilla por medios electrénicos, el Servicio de Lista Robinson de
Adigital se constituye precisamente como un canal electrdnico a distancia que contribuye a este
objetivo, aportando a los ciudadanos el control de sus datos personales y permitiendo que
puedan gestionar de forma eficaz y eficiente el ejercicio del derecho de oposicion en relacion
con el tratamiento de sus datos para fines publicitarios.

A su vez, el Servicio promueve entre empresas y otras entidades el cumplimento de la normativa
de proteccion de datos en lo que respecta al tratamiento con fines publicitarios, de forma que
contribuye a garantizar en el sector de la publicidad el derecho fundamental a la proteccién de
datos personales en lo que afecta a los sistemas de exclusion publicitaria.

El Servicio consiste en un procedimiento de recogida de datos de los ciudadanos que
voluntariamente deciden inscribirse en la Lista Robinson y en un sistema de consulta para las
entidades, a fin de que puedan excluir a los ciudadanos inscritos de sus campafas publicitarias.

El servicio es gratuito para los ciudadanos, siendo sostenido exclusivamente por Adigital y por
las entidades adheridas al Servicio.

EVOLUCION DEL SERVICIO

La prestacién del Servicio de Lista Robinson se inici6 en el afio 1993, coincidiendo con la entrada
en vigor de la primera Ley de proteccién de datos, conocida como LORTAD, como una iniciativa
voluntaria de autorregulacion.

En aquel momento, el Servicio Unicamente estaba habilitado para que los ciudadanos pudiesen
ejercer su derecho de oposicién ante los envios publicitarios realizados por via postal cuando se
utilizasen para ello bases de datos de terceros o datos que figurasen en fuentes accesibles al
publico. Para la inscripcién, los ciudadanos debian enviar por correo postal una ficha
cumplimentada con los datos a inscribir en la Lista Robinson, que eran incorporados a un fichero
automatizado.

El Servicio fue categorizado posteriormente por el Reglamento de la Ley Organica de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (en adelante, RLOPD) como un fichero comin de exclusion
publicitaria, de consulta obligatoria.

En aquel momento se realizd una revisidn y adaptacidn del Servicio al RLOPD. Se redacté un
Reglamento del Servicio, se desarrollé una pagina web que permitia a los ciudadanos inscribirse
a distancia por medios electrénicos, se amplid el servicio a tres nuevos canales publicitarios:
telefénico, correo electréonico y SMS o MMS, y se incorporé al Servicio un sistema que permitia
a los ciudadanos revocar el consentimiento que hubiesen otorgado a las entidades adheridas
para la recepcion de llamadas publicitarias.
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En 2015, con objeto de prestar un servicio mds eficaz, se realizéd una nueva actualizacion de la
plataforma.

ADAPTACION DEL SERVICIO A LA NUEVA NORMATIVA

Con motivo del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD), Adigital
ha realizado una revision integral del Servicio, tanto de su plataforma web como de su
Reglamento, modernizandolo y adaptandolo al nuevo marco normativo establecido en el
articulo 23 sobre los sistemas de exclusién publicitaria de Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante,
LOPDGDD), que establece la obligacion de consulta a los sistemas de exclusion publicitaria en
los casos que no se haya recabado el consentimiento conforme a lo sefialado en el RGPD.

Documentalmente, todos los elementos que integran el Servicio se encuentran recogidos en
cuatro textos: el Reglamento del Servicio, las condiciones generales de adhesidn, la
documentacidn técnica y el Protocolo de atencién de derechos y de resolucidn de conflictos?
aprobado por Adigital, protocolo a disposicién de los ciudadanos para resolver controversias
relacionadas con el Servicio. Asimismo, se ha desarrollado un cédigo de conducta para las
entidades que de forma voluntaria deseen adherirse al mismo.

En el Reglamento de Servicio de Lista Robinson se desarrolla la obligacién legal de consulta
establecida en el art. 23 de la LOPDGDD. Las condiciones generales de adhesion establecen las
condiciones de prestacion del servicio y las cldusulas reguladoras del tratamiento de datos de
Adigital como encargada del tratamiento de la entidad consultante. En la documentacidn técnica
se detallan las especificaciones técnicas del acceso al Servicio y a su API. En el Protocolo de
atenciéon de derechos y de resolucidn de conflictos? se establece el procedimiento para la gestidn
de las reclamaciones de los ciudadanos usuarios del Servicio. Y, finalmente, en el cddigo de
conducta se determinan, entre otros aspectos, los mecanismos de control que permiten
acreditar el cumplimiento de las obligaciones del articulo 23 LOPDGDD, controles que
necesariamente han de superar aquellas entidades que voluntariamente quieran adherirse al
mismo.

Técnicamente, la plataforma web que da soporte al Servicio ha sido desarrollada de forma
integra por Adigital, lo que permite garantizar el control de todo el ciclo de vida de los datos,
reducir al minimo el nimero de proveedores, garantizar un tratamiento adecuado de los datos
y adoptar mejoras con mayor eficiencia.

Para el desarrollo de la plataforma se han establecido garantias encaminadas a salvaguardar los
derechos y libertades de las personas. En este sentido, se han observado los principios de
privacidad por disefio y por defecto y establecido las oportunas medidas técnicas y organizativas
para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanente del
Servicio junto a un proceso de verificacidn, evaluacidn y valoracién regular de la eficacia de las
medidas establecidas segun el nivel de riesgo y teniendo en cuenta el estado de la técnica, los
costes de aplicacion, la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento.

! https://legal.adigital.org/protocolo-adrc/
2 https://legal.adigital.org/protocolo-adrc/
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LOS CIUDADANOS

Desde el punto de vista de los ciudadanos, la plataforma permite que, tras un proceso de
verificacidn de la cuenta de usuario, los ciudadanos indiquen a través de qué canales y de qué
sectores publicitarios no desean recibir publicidad, asi como dirigir a entidades concretas
solicitudes de revocacion del consentimiento en relacion con la recepcidn de llamadas
telefdnicas publicitarias.

En el proceso de desarrollo de la plataforma, se ha tenido en cuenta la necesidad de ofrecer las
condiciones adecuadas de accesibilidad y navegabilidad de forma que los usuarios puedan usarla
de forma facil y sencilla. Para ello se ha buscado que sea plena y funcionalmente adaptable a
cualquier tipo de dispositivo fijo o mévil desde el que se acceda.

Igualmente, se ha tenido en cuenta la necesidad de que sea accesible para aquellas personas
con sus capacidades sensoriales disminuidas. En ese sentido, se han cuidado determinadas
caracteristicas como los colores, los contrastes o los tamafios de los textos para que no
supongan una barrera que impida el acceso al Servicio.

Otro elemento de mejora de la accesibilidad estd dirigido a determinados colectivos que pueden
tener una falta de conocimiento técnico o carecer de acceso a Internet o de capacidad legal,
como en el caso de los menores de 14 afios. Para estos supuestos, se ha creado un sistema de
inscripcién mediante un representante que permite a las personas que formen parte de estos
colectivos inscribirse a través de sus padres, tutores o de una persona autorizada.

Ademads de estos elementos, se ha establecido un procedimiento para la gestion de las
reclamaciones de los ciudadanos que continien recibiendo publicidad de las empresas
adheridas al Servicio a pesar de estar correctamente inscritos.

LAS ENTIDADES ADHERIDAS Y EL PROCESO DE CONSULTA

Para que las entidades adheridas al servicio puedan excluir de los envios publicitarios, ya sean
realizados por ella misma o por terceros, a los ciudadanos inscritos en el Servicio, se ha
implantado un proceso de consulta. Este proceso ha sido disefiado para garantizar la privacidad
y, en especial, la confidencialidad de los datos de los ciudadanos. La consulta se puede realizar
a través de una herramienta desarrollada por Adigital o por una herramienta que la propia
entidad adherida o un tercero desarrolle, de acuerdo, con las especificaciones técnicas
sefialadas y verificadas por Adigital, asi las entidades pueden optar por integrar el proceso de
consulta directamente en sus sistemas internos de gestion.

El proceso de consulta tiene un doble objetivo, por un lado, realizar una comparacién entre la
informacién que los ciudadanos han facilitado al Servicio y la que las entidades tienen previsto
utilizar para la realizacién de campafas publicitarias y, por otro lado, evitar toda cesidén de datos
personales entre el Servicio y las entidades durante el proceso.

Para realizar este proceso de comparacién, es esencial llevar a cabo previamente un proceso de
normalizacién y otro de seudonimizacidon de ambos conjuntos de informacion. La normalizacion,
regulada en el Anexo | de este Reglamento, consiste en una serie de reglas que buscan evitar
que el registro de un ciudadano que figure en la Lista Robinson no sea detectado por figurar en
ella en un formato diferente al de la entidad consultante. Si asi lo estiman adecuado, las
entidades pueden aplicar reglas de normalizacién adicionales, siempre y cuando apliquen, al
menos, las aqui establecidas.
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La seudonimizacién, definida en las especificaciones técnicas de acuerdo con el actual estado de
la técnica, busca garantizar que durante el proceso de comparacién el Servicio no tenga acceso
a los datos de las personas a las que la entidad consultante vaya a realizar las acciones
publicitarias, al mismo tiempo que impide que la entidad consultante tenga acceso a los datos
de los ciudadanos en el Servicio.

Ademas del proceso de normalizacion mencionado, con la finalidad de optimizar el proceso de
comparaciéon y siguiendo el principio de exactitud, se han implementado controles en los
formularios de introduccion de datos para que resulte mas sencillo a los ciudadanos
introducirlos correctamente.

El proceso de comparacidn se realiza de acuerdo con las normas y algoritmos fijados en este
Reglamento y varian segun el canal publicitario sobre el que se realice la consulta. Estos criterios
determinan cuando se considera que existe o no una coincidencia entre la informacion de la que
dispone la entidad consultante y la que el ciudadano ha facilitado al Servicio. En la definicion de
los algoritmos se ha tenido en cuenta el principio de minimizacién de datos, de forma que
Unicamente se emplean los datos minimos necesarios en cada consulta.

Como resultado de la comparacidn, el proceso facilita a la entidad consultante una prueba que
permite acreditar la realizacién de la consulta por cada registro, el resultado de la misma y el
momento en que se realiza. A través de la prueba la entidad consultante puede solicitar a
Adigital la emision de un certificado sobre la realizacion de la misma si lo necesitase para
acreditar el cumplimiento de su obligacion de consulta a los ficheros de exclusion.

La herramienta desarrollada por Adigital realiza automaticamente todo el proceso de
normalizacién, seudonimizacién, consulta los datos al Servicio a través de una conexién cifrada
y entrega de la prueba de consulta. La normalizacion y la seudonimizacién se realiza
integramente en los propios sistemas informaticos de la entidad consultante, de manera que el
Servicio nunca tendrd acceso efectivo a los datos de la entidad. Esta herramienta ha sido
pensada especialmente para las pequefias y medianas empresas que carecen de los recursos
necesarios para crear un desarrollo técnico propio, aunque puede ser utilizada por cualquier
entidad.

EL CODIGO DE CONDUCTA DEL SERVICIO

De forma paralela a este Reglamento del Servicio, se ha adoptado el Cédigo de Conducta del
Servicio de Lista Robinson en el marco del articulo 40 del RGPD y del 38.2 de la LOPDGDD, a fin
de que pueda servir como una herramienta mediante la cual las entidades adheridas puedan
garantizar que el tratamiento de datos que realizan es conforme con lo dispuesto en el articulo
23 de la LOPDGDD sobre la consulta a los sistemas de exclusion.

En cumplimiento de lo sefialado en la normativa, el Cddigo incorpora dos mecanismos de
control, uno sobre la capacidad para desarrollar el proceso de consulta al Servicio y otro sobre
la capacidad para gestionar el proceso de revocacién del consentimiento respecto a la
realizacion de llamadas telefdnicas con caracter publicitario establecido en el Servicio.

Asimismo, se afade la facultad de las entidades que hagan uso del Servicio de utilizar una marca
acreditativa como muestra de su adhesién. Regula a su vez el funcionamiento de un comité de
supervisién de los mecanismos de control establecidos y un procedimiento sancionador que
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puede ser incoado por cualquier entidad o ciudadano que considere que se ha producido un
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el cadigo.
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Titulo |.- DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- DEL OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto determinar las normas de funcionamiento y actuacion
para la prestacidon del Servicio de Lista Robinson, consistente en un sistema de exclusion
publicitaria a través del cual las entidades adheridas pueden dar cumplimiento a la obligacion
de excluir de sus comunicaciones comerciales a los ciudadanos inscritos en ella con Ila finalidad
de no recibir comunicaciones comerciales, de acuerdo con lo establecido en presente
Reglamento y en la normativa aplicable.

Articulo 2.- DEL AMBITO DE APLICACION Y DEL AMBITO TERRITORIAL

Este Reglamento se aplica:

a) alas entidades que estén obligadas por la normativa aplicable a consultar el Servicio o
decidan hacerlo voluntariamente, independientemente del tipo de entidad o de su
localizacién geografica;

b) alos ciudadanos residentes en el territorio espafiol que deseen inscribirse en el Servicio;

¢) alagestora del Servicio.

Articulo 3.- DE LAS DEFINICIONES

A los efectos del presente Reglamento, se tendran en cuenta las definiciones del articulo 4 del
RGPD, las de la LOPDGDD vy las de las normas que, en su caso, las sustituyan o desarrollen, asi
como las siguientes:

a) RGPD: el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

b) LOPDGDD: la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

c) Servicio: es el Servicio de Lista Robinson.

d) Lista: es el conjunto de la informacién que contiene los datos facilitados por los
ciudadanos para realizar la exclusion objeto del Servicio separada por canales.

e) Canal: es el medio a través del cual se realizan comunicaciones comerciales. La Lista
contiene cuatro canales: telefénico, correo electrénico, correo postal y SMS y MMS.

f) Comunicacion comercial: es la llamada o el envio realizado con finalidad publicitaria
dirigido a un destinatario a favor de un anunciante, realizada por éste mismo o por un
tercero en su nombre.

g) Anunciante: es la entidad en interés de la cual se realiza una comunicacién comercial
para promocionar su imagen o sus productos o servicios.

h) Gestora: es la entidad encargada de la gestion del Servicio.

i) Usuarios: son las personas fisicas o juridicas que acceden al Servicio. Es decir, los
ciudadanos, sus representantes, las entidades adheridas y sus representantes o
autorizados en su conjunto.
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o)

Ciudadano: es el interesado que solicita su inclusién voluntaria en el Servicio, por si
misma o a través de su representante legal, con la finalidad de evitar la recepcion de
comunicaciones comerciales de acuerdo con lo establecido en presente Reglamento y
en la normativa aplicable.

Representante de un ciudadano: es la persona fisica o juridica que, actuando como su
representante legal, solicita la inclusién de un ciudadano en el Servicio.

Entidad adherida: es la entidad con dnimo o sin animo de lucro, de derecho publico o
privado, adherida al Servicio con la finalidad de excluir a los ciudadanos de
comunicaciones comerciales propias o de terceros.

Representante de la entidad adherida: es la persona de contacto designada por la
entidad adherida responsable de velar por el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente reglamento y en el contrato de prestacion del Servicio.
Autorizado de la entidad adherida: es la persona autorizada por la entidad adherida
para acceder al Servicio en su nombre.

Marcas acreditativas del Servicio de Lista Robinson: son las marcas graficas o
denominativas que permiten a las entidades adheridas hacer publica su adhesion al
Servicio y, en su caso, cumplimiento de determinados requisitos de acuerdo con las
condiciones establecidas en este Reglamento o en cualquier otra norma que lo
desarrolle.

Articulo 4.- DE LAS NOTIFICACIONES ENVIADAS POR EL SERVICIO DE LISTA ROBINSON

El correo electrénico es el mecanismo de notificacidn ordinario del Servicio. Las notificaciones
realizadas por la gestora del Servicio a las direcciones de correo electrdnico facilitadas por los
usuarios como medio de contacto se consideraran correctamente enviadas y entregadas. La
gestora no estard obligada a recurrir a ningun otro medio de comunicacién para realizar
notificaciones.

Articulo 5.- DE LA ACREDITACION DE LA IDENTIDAD DE LOS USUARIOS

Sin perjuicio de otros medios que la gestora pueda establecer, segun las circunstancias, la
identidad de los usuarios que sean personas fisicas se entenderd suficientemente acreditada,
con ocasion:

1.

Del proceso de inscripcidn, cuando aporten el nimero de documento nacional de
identidad o, cuando asi lo permita el proceso, cualquier otro nimero de documento de
analoga naturaleza;

Del uso del Servicio a través de la pagina web mediante el inicio de sesidn, utilizando el
identificador de usuario y la contrasefia que hubiese establecido durante el proceso de
inscripcidn;

De cualquier otro momento, aportando el documento nacional de identidad o cualquier
otro documento de andloga naturaleza aceptado por la gestora, de forma fisica o digital.
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Titulo Il.- DEL AMBITO SUBJETIVO

Capitulo |.- DE LA GESTORA DEL SERVICIO DE LISTA ROBINSON

Articulo 6.- DE LA GESTORA DEL SERVICIO DE LISTA ROBINSON

La entidad gestora del Servicio es la Asociacién Espafola de la Economia Digital.

Articulo 7.- DE LAS FUNCIONES DE LA GESTORA

La gestora tiene por objeto la prestacion del Servicio a los usuarios de acuerdo con lo establecido
en este Reglamento, en la politica de privacidad del Servicio, en el contrato de prestacién del
Servicio y en la normativa de proteccién de datos aplicable.

Articulo 8.- DE LOS DERECHOS Y LAS FACULTADES DE LA GESTORA

La gestora podra:

1.

Solicitar informacién adicional a los usuarios cuando considere que existen indicios
suficientes para sospechar que los datos aportados puedan ser falsos o inexactos o que
su solicitud tenga una finalidad ilicita, engafiosa o maliciosa, cuando sospeche que se
vaya a hacer un uso fraudulento del Servicio o cuando haya incumplido las obligaciones
que le sean exigibles.

Revocar o rechazar la inscripcidn, adhesidon o limitar el acceso de un usuario en los
supuestos establecidos en el pdarrafo anterior cuando incumplan las obligaciones
establecidas en este Reglamento, en el Reglamento (UE) 2016/679, en la LOPDGDD o
normativas que los desarrollen, en el contrato de prestacion del Servicio o cuando su
actividad suponga un riesgo para la prestacion del Servicio.

Enviar notificaciones, individuales o colectivas, a los usuarios con la finalidad de
comunicar posibles incidencias, cambios, novedades u otra informacidn relevante que
afecte a la prestacién del Servicio.

Articulo 9.- DE LAS OBLIGACIONES DE LA GESTORA

La promotora debera:

1.

Permitir a los ciudadanos inscribirse en los distintos canales publicitarios establecidos
en el Servicio.

Garantizar que el Servicio cumpla con los requisitos exigidos en el RGPD, la LOPDGDD.
Garantizar que el Servicio tiene implementadas las medidas de seguridad técnicas y
organizativas exigidas por el RGPD, la LOPDGDD u otra normativa aplicable.

Garantizar la correcta prestacidn del Servicio a los usuarios.

Actualizar el presente Reglamento y las normas que lo desarrollen a las modificaciones
del marco legal aplicable que se puedan producir.

Aprobar las cuotas aplicables a las entidades adheridas.
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Expedir el certificado de inscripcién o adhesién, segin corresponda, cuando el usuario
lo solicite a través del procedimiento establecido o cuando lo solicite una administracién
u otro drgano competente de acuerdo con la legislacion aplicable.

Motivar debidamente aquellas resoluciones en las que se deniegue o revoque una
inscripcién o adhesion de un usuario.

Disefar, aprobar y regular el uso de las marcas de confianza acreditativas de la condicién
de entidad adherida al Servicio o de cumplimiento de determinados requisitos.

Capitulo Il.- DE LOS CIUDADANOS Y SUS REPRESENTANTES

Seccion .- DEL REGIMEN DE LOS CIUDADANOS

Articulo 10.- DE LOS CIUDADANOS

Las personas fisicas que a efectos del RGPD o la LOPDGDD puedan tener la consideracién de
interesados podrdn solicitar su inclusién en el Servicio como ciudadanos a través de los medios
establecidos por la gestora con la finalidad de oponerse a la recepcién de comunicaciones
comerciales de acuerdo con este Reglamento, las normas que lo desarrollen, la politica de
privacidad del Servicio y demds normativa aplicable.

Articulo 11.- DE LA SOLICITUD DE INCLUSION DE LOS CIUDADANOS

1.

Los ciudadanos podran solicitar su inclusién en el Servicio a través de los procedimientos
de inscripcién establecidos.

La solicitud de inclusién en el Servicio supondra la aceptacidn por parte del ciudadano
Yy, en su caso, de su representante, de lo establecido en el presente Reglamento, en las
normas que lo desarrollen y en la politica de privacidad del Servicio.

Articulo 12.- OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos y, en su caso, sus representantes, deberdn:

1.

Facilitar todos los datos requeridos en el proceso de inscripcién, incluida una direccién
de correo electrénico valida y actualizada en la que recibir las notificaciones que la
gestora envie.

Aportar la documentacién identificativa que, en su caso, solicite la gestora.

Proveer Unicamente datos veraces, exactos y actuales y comunicar a través de los
mecanismos establecidos cualquier cambio que se produzca en los mismos.
Comprobar con regularidad la cuenta de correo electrénico facilitada para
notificaciones y, en su caso, responder adecuadamente a las notificaciones que se
realicen.

Proporcionar toda la informacidon que le sea requerida en caso que presente una
reclamacién como consecuencia de recibir una comunicacién comercial.

Notificar a la gestora, sin dilacién indebida, los posibles errores o fallos de seguridad que
pudiese encontrar durante el uso del Servicio, comprometiéndose a no hacerlos
publicos ni a explotarlos de forma que pudiese afectar a la seguridad, disponibilidad o
confidencialidad de los datos.
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Articulo 13.- DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, sin perjuicio de aquellos derechos que les atribuye la normativa aplicable,
tienen derecho a:

1. Solicitar su inclusion en el Servicio de acuerdo con los términos establecidos en este

Reglamento, en las normas que lo desarrollen, en la politica de privacidad del Servicio y
en la normativa aplicable.

Inscribirse en los distintos canales publicitarios para no recibir comunicaciones
comerciales de acuerdo con lo establecido en este Reglamento, en las normas que lo
desarrollen, en la politica de privacidad del Servicio y en la normativa aplicable.

Ejercer a través del Servicio su derecho de oposicion o de revocacidn de consentimiento
al tratamiento de sus datos personales para el envio de comunicaciones comerciales
frente a una entidad adherida, en los términos establecidos en este Reglamento, en la
politica de privacidad del Servicio y en la legislacion aplicable.

Seccion |l.- DEL REGIMEN DE LOS REPRESENTANTES DE LOS CIUDADANOS

Articulo 14.- DE LOS REPRESENTANTES DE LOS CIUDADANOS

Las personas fisicas o juridicas podran actuar como representantes legales de los ciudadanos
ante el Servicio, siempre y cuando, el ciudadano lo haya autorizado o el representante esté
legalmente habilitado. Los representantes podran ejercer en nombre del representado todos
los derechos que este Reglamento, las normas que lo desarrollen, la politica de privacidad del
Servicio o la normativa aplicable reconocen al ciudadano usuario del Servicio.

Articulo 15.- DE LAS OBLIGACIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS CIUDADANOS

Los representantes de los ciudadanos deberan:

1.

Actuar Unicamente en interés el ciudadano al que representan y, cuando estos tengan
suficiente capacidad, de acuerdo con su mandato.

Inscribir adecuadamente a los ciudadanos que represente a través de los medios
establecidos.

Acreditar su capacidad de representacion, cuando la gestora lo solicite.

Observar las mismas obligaciones establecidas que les son exigibles a los ciudadanos.

Articulo 16.- DERECHOS DE LOS REPRESENTANTES DE LOS CIUDADANOS

Los representantes de los ciudadanos podran solicitar a la gestora, en calidad de interesados, el
ejercicio de los derechos que la normativa aplicable les atribuya.
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Capitulo lll.- DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS, SUS REPRESENTANTES Y PERSONAS
AUTORIZADAS

Secciodn |.- DEL REGIMEN DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS

Articulo 17.- DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS

Las entidades adheridas, que de acuerdo con el RGPD o la LOPDGDD puedan ser consideradas
responsables o encargadas del tratamiento de datos con la finalidad de realizar comunicaciones
comerciales, ya sea en interés propio o de un tercero, podran solicitar su adhesién al Servicio
como entidades adheridas.

Articulo 18.- DE LA ADHESION DE ENTIDADES

1.

Las entidades podran solicitar su adhesién en el Servicio mediante representante a
través de los medios de adhesidn establecidos.

La solicitud de adhesién al Servicio supondra la aceptaciéon por parte de la entidad y de
su representante de lo establecido en el presente Reglamento, en las normas que lo
desarrollen y en la politica de privacidad del Servicio.

Articulo 19.- OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS

Las entidades adheridas deberan:

1.

Aportar toda la informacidn requerida en el proceso de adhesién, incluida una direccion
de correo electrénico valida y actualizada en la que recibir las notificaciones que la
gestora envie.

Nombrar un representante durante la solicitud de adhesién que represente a la entidad
ante la gestora y proporcionar una direccién de correo electrdnico valida y actualizada
en la que pueda recibir las notificaciones que la gestora le envie.

Facilitar Unicamente datos veraces, exactos y actuales y comunicar a través de los
mecanismos establecidos cualquier cambio que se produzca en los mismos.

Garantizar que cualquier dato de caracter personal al que la entidad pudiera tener
acceso como consecuencia del uso del Servicio sea tratado por personas con los
conocimientos y pericia necesarios en materia de proteccién de datos.

Disponer de las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias y, en todo
caso, al menos las exigidas por el RGPD, la LOPDGDD u otra normativa aplicable a fin de
para garantizar la confidencialidad y el correcto tratamiento de los datos de cardacter
personal a los que la entidad tenga acceso como consecuencia del uso del Servicio.
Tratar los datos de caracter personal a los que tenga acceso como consecuencia del uso
del Servicio de acuerdo con lo dispuesto en este Reglamento, en las normas que lo
desarrollen, en la normativa aplicable y en el contrato de prestacién del Servicio.
Proveer la informacion necesaria cuando la gestora se lo solicite como consecuencia de
haber recibido una reclamacién de un ciudadano usuario del Servicio que haya recibido
una comunicacion comercial.

Atender debidamente a las notificaciones enviadas por la gestora.

Satisfacer las cuantias debidas en tiempo y en forma.
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9. Informar sobre la existencia del Servicio de Lista Robinson, su finalidad y desde dénde
se puede realizar la inscripcidn, cuando los interesados le manifiesten su oposicidon o
revocacién del consentimiento al tratamiento de sus datos para la realizacidon de
comunicaciones comerciales por una via distinta al Servicio, ademas de dar debido
cumplimiento a la solicitud realizada.

10. Comunicar a los interesados la posibilidad de acudir al procedimiento de resolucién de
conflictos en las politicas de privacidad del responsable del tratamiento.

11. Notificar a la gestora, sin dilacién indebida, los posibles errores o fallos de seguridad que
pudiese encontrar durante el uso del Servicio, comprometiéndose a no hacerlos
publicos ni a explotarlos de forma que pudiese afectar a la seguridad, disponibilidad o
confidencialidad de los datos.

12. Notificar a la gestora, sin dilacion indebida, las violaciones de seguridad que afectasen
o pudiesen haber afectado a la informaciéon obtenida como resultado del uso del
Servicio. Dicha notificacion debera contener, como minimo:

a. describir la naturaleza de la violacién de la seguridad, inclusive, cuando sea
posible, el nUmero aproximado de ciudadanos afectados;

b. comunicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de
datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mds informacion;

c. describir las posibles consecuencias de la violacion de seguridad;
describir las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién
de seguridad incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

13. Cumplir con las obligaciones especificas establecidas segin la modalidad de acceso al
Servicio solicitada.

Seccion Il.- DEL REGIMEN DE LOS REPRESENTANTES DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS

Articulo 20.- DE LOS REPRESENTANTES DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS

Las entidades adheridas estardn representadas por personas fisicas, que actuaran ante el
Servicio en su nombre.

Articulo 21.- OBLIGACIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS

Los representantes de las entidades adheridas, deberan:

1. Disponer de los conocimientos y pericia necesarios en materia de proteccion de datos
para desempenfar debidamente sus funciones de representacion de la entidad adherida.

2. Aportar todos los datos requeridos durante el proceso de adhesion de la entidad,
incluida una direccidn de correo electrénico valida y actualizada en la que recibir las
notificaciones que la gestora envie.

3. Proveer la documentacién identificativa que, en su caso, solicite la gestora.

4. Facilitar unicamente datos veraces, exactos y actuales y comunicar a través de los
mecanismos establecidos cualquier cambio que se produzca en los mismos.

5. Acceder y usar el Servicio segln las instrucciones recibidas por la entidad adherida y la
gestora.

6. Comprobar con regularidad la cuenta de correo electrénico facilitada para
notificaciones y, en su caso, responder adecuadamente a las mismas.
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7. Observar las obligaciones establecidas para la entidad adherida que le sean exigibles y,
en especial, las relativas a la confidencialidad de los datos a los que pudiese tener acceso
como consecuencia de la utilizacién del Servicio.

Articulo 22.- DERECHOS DE LOS REPRESENTANTES DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS

Los representantes de las entidades adheridas podran solicitar a la gestora, en calidad
interesados, el ejercicio de los derechos que la normativa aplicable les atribuya.

Articulo 23.- CAMBIO DE REPRESENTANTE DE UNA ENTIDAD ADHERIDA

Cuando una entidad adherida requiera cambiar de representante, lo comunicara a la gestora a
través de los procedimientos establecidos.

Seccion lll.- DEL REGIMEN DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR LAS ENTIDADES
ADHERIDAS

Articulo 24.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR LAS ENTIDADES ADHERIDAS

1. Las entidades adheridas podran autorizar a personas fisicas a acceder al Servicio en su
nombre cuando la gestora haya establecido procesos a tal efecto.

2. Las personas autorizadas accederan al Servicio en los términos fijados por la entidad
adherida y de acuerdo con los procesos establecidos por la gestora.

Articulo 25.- OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR LAS ENTIDADES ADHERIDAS

Las personas autorizadas por las entidades adheridas deberan observar las mismas obligaciones
que las establecidas para los representantes de las entidades adheridas previstas en este
reglamento.

Articulo 26.- DERECHOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR LAS ENTIDADES ADHERIDAS

Las personas autorizadas por las entidades adheridas podran solicitar a la gestora, en calidad
interesados, el ejercicio de los derechos que la normativa aplicable les atribuya.

Articulo 27.- DE LA REVOCACION DE LA AUTORIZACION

Cuando una entidad adherida requiera revocar una autorizacidn a una persona, lo comunicara
a la gestora a través de los procedimientos establecidos.
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Titulo Ill.- DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Seccion |.- DEL FUNCIONAMIENTO EN GENERAL Y DEL ACCESO AL SERVICIO

Articulo 28.- DE LA INSCRIPCION DE LOS CIUDADANOS EN LOS CANALES

1.

El Servicio permite a los ciudadanos inscribirse en los canales publicitarios a través de
los mecanismos establecidos, indicando los datos necesarios para la posterior exclusion.
Ni la gestora ni las entidades adheridas serdn responsables de los errores o ineficacia de
la exclusidon cuando estos se deban a datos inexactos o falsos facilitados por el
ciudadano o su representante o a cualquier otro error causado por estos.

Lo indicado en el apartado anterior se entendera sin perjuicio de las acciones que la
gestora o, en su caso, a las entidades adheridas pudieran tener en virtud de la normativa
aplicable.

La inscripcién en un canal publicitario sera plenamente efectiva transcurridos dos meses
desde la misma.

Articulo 29.- DEL ACCESO DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS A LA LISTA ROBINSON

1.

Las entidades adheridas deberan acceder a la Lista Robinson para excluir de las
comunicaciones comerciales, propias o de terceros, a los ciudadanos inscritos, conforme
a lo establecido en el ANEXO I.- REGLAS DE DEPURACION.
Las entidades adheridas podran tratar la informacién obtenida al acceder a la Lista
Robinson durante un periodo ordinario de un mes. Cuando una campafia publicitaria se
hubiese iniciado, por la propia entidad adherida o por un tercero, dentro del plazo
anterior y este hubiese finalizado, dicha campafia podra continuar sin necesidad de un
nuevo acceso a la Lista Robinson durante un plazo extraordinario de hasta un mes.
Transcurridos dichos periodos, las entidades adheridas tendrdn que suprimir la
informacién obtenida, salvo que deban conservarla bloqueada para la atencién de
posibles responsabilidades.
A efectos del apartado anterior, se entendera que una campafa publicitaria se inicia
cuando ésta afecta por primera vez a los datos personales de los destinatarios como,
entre otros supuestos, cuando la entidad adherida:
a. comunique a un tercero una base de datos depurada para la realizacion de
comunicaciones comerciales propias o de terceros;
b. extraiga de una base de datos depurada los destinatarios de las comunicaciones
comerciales de una campanfa publicitaria;
¢. depure una lista de destinatarios antes de la realizacién de las comunicaciones
comerciales de una campanfa publicitaria.
La gestora podrd aprobar una prérroga del periodo de validez ordinario cuando, por
razones técnicas que afecten a la disponibilidad del Servicio, las entidades adheridas no
puedan acceder temporalmente a la Lista Robinson, siempre que esta falta de
disponibilidad tenga una duracién minima de treinta (30) minutos ininterrumpidos, a
contar desde que la gestora tuviese conocimiento de la falta de disponibilidad, ya fuese
a través de medios propios o mediante la notificacién, a través de los canales
establecidos, de una entidad adherida afectada. Esta prérroga excepcional sera
proporcional al tiempo de indisponibilidad, con una duracién maxima de hasta siete (7)
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dias naturales, y podran beneficiarse de ellas las consultas realizadas dentro de los dos
meses anteriores al incidente. La gestora, tras constatar la existencia de la incidencia,
comunicard el inicio de esta eventual prérroga, asi como las consultas que podrdn
beneficiarse de la misma, a las entidades adheridas que hubiesen reportado su
afectacidn a través de los canales establecidos por la gestora y, tras la resolucion de la
incidencia, notificard a estas la fecha de finalizacion de la prérroga excepcional.

5. Las entidades adheridas trataran la informacidn obtenida por el uso del Servicio de
acuerdo con lo dispuesto en este Reglamento, en las normas que lo desarrollen, en la
normativa aplicable, especialmente de acuerdo con lo dispuesto en el RGPD, en la
LOPDGDD y en el contrato de prestacion del Servicio.

6. Las entidades adheridas deberan adoptar las medidas de seguridad técnicas y
organizativas que de acuerdo con el RGPD y la LOPDGDD sean exigibles para el
tratamiento de la informacidn obtenida por el uso del Servicio.

7. Las entidades adheridas no podran tratar la informacion obtenida por el uso del Servicio
con una finalidad distinta a la exclusidon de los ciudadanos de las comunicaciones
comerciales.

Articulo 30.- DEL CONTENIDO DE LA LISTA ROBINSON

1. La Lista Robinson se encuentra separada por canales publicitarios.

2. Cada canal publicitario de la Lista Robinson contiene los datos necesarios para que una
entidad adherida pueda, siguiendo las reglas de depuracidn, excluir a los ciudadanos
inscritos de las comunicaciones comerciales que realice.

3. Cada canal puede tener asociado varias reglas de depuracién vdlidas.

4. Los datos incluidos en cada canal seran los proporcionados por los ciudadanos o por sus
representantes durante el proceso de inscripcion establecido y se consideraran exactos
y veraces.

Articulo 31.- DEL SERVICIO DE PREFERENCIA SEGUN SECTORES

1. Cuando la gestora hubiese habilitado un procedimiento para ello, los ciudadanos
tendran derecho a limitar la recepcién de comunicaciones comerciales a las procedentes
de determinadas empresas clasificadas segun sus sectores de actividad, de acuerdo con
las especificaciones del procedimiento.

2. Cuando un ciudadano especifique sus preferencias de acuerdo con el procedimiento al
que se refiere el apartado anterior, se tendra por inscrito en la Lista Robinson
Unicamente para aquellas empresas del sector de actividad cuyas comunicaciones
hubiese rechazado.

3. Lo anterior se entenderd sin perjuicio del derecho de las entidades adheridas no
excluidas por un ciudadano a no enviarle comunicaciones comerciales.
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Seccion ll.- DE LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA COMUNICACIONES
COMERCIALES TELEFONICAS

Articulo 32.- DE LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Los ciudadanos podran revocar su consentimiento a la recepcién de llamadas para
comunicaciones comerciales a través del Servicio frente a aquellas empresas adheridas a las que
hubiesen prestado su consentimiento previamente.

Articulo 33.- DE LA GESTION DE LA SOLICITUD DE REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

1. El Servicio trasladara la solicitud de revocacién del consentimiento a la recepcién de
llamadas para comunicaciones comerciales del ciudadano a la correspondiente entidad
adherida a través de una notificacion.

2. La entidad adherida debera cesar el tratamiento respecto del solicitante y deberd
comunicarle en el plazo de un mes que ha procedido a suprimir dicho tratamiento.

3. A fin de tramitar la solicitud de revocacion, la entidad requerida podra ponerse en
contacto con el ciudadano, suspendiéndose el computo del plazo indicado en el
apartado anterior mientras este no responda.

Seccion lll.- DE LA GESTION DE RECLAMACIONES DE LOS CIUDADANOS

Articulo 34.- DE LA RECLAMACION DE UN CIUDADANO

1. Cuando un ciudadano comunique a la gestora a través de los mecanismos establecidos
que, habiendo transcurrido el plazo sefialado, ha recibido una o varias comunicaciones
comerciales de una entidad a través de uno de los canales en los cuales esta
adecuadamente inscrito, la gestora iniciara un procedimiento con la finalidad de aclarar
y resolver la reclamacion.

2. Cuando la reclamacioén se dirija contra una empresa adherida y la gestora lo solicite, la
empresa adherida deberd responder a la solicitud y, en su caso, evitar futuros envios de
comunicaciones comerciales al ciudadano.

3. Cuando la reclamacién se dirija contra una empresa no adherida al Servicio, la gestora
realizard los esfuerzos razonables necesarios para tratar de identificar y trasladarle la
reclamacion.

Articulo 35.- DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El procedimiento de resolucién de conflictos al que se refiere el articulo anterior se regira por
los principios especificos establecidos en esta seccién y estard regulado por el Protocolo de
atencidn de derechos y de resolucién de conflictos® aprobado por la Gestora.

Articulo 36.- DE LOS PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El procedimiento de resolucién de conflictos debe respetar los principios de:

3 https://legal.adigital.org/protocolo-adrc/
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N

10.

Publicidad: el funcionamiento del procedimiento y la entidad que lo preste serdn de
acceso publico.

Conciliacion: la finalidad del procedimiento sera la de lograr un acuerdo entre el
ciudadano y la entidad relativo a la solicitud planteada por el primero frente al segundo.
Confidencialidad: el procedimiento sera confidencial.

Accesibilidad: en la medida en que sea posible, el procedimiento garantizard la
accesibilidad para personas con capacidades disminuidas.

Usabilidad: atendiendo al estado de la técnica y en la medida en que sea posible, el
procedimiento deberd disponer de un sistema que asista a los ciudadanos al plantear
sus solicitudes, incluyendo, en su caso, la acreditacion de la identidad.

Seguridad juridica: el procedimiento debera priorizar la seguridad juridica.

Gratuidad: el acceso al procedimiento sera gratuito para los ciudadanos.

Imparcialidad: el procedimiento no favorecera ni a la posicion de los ciudadanos ni de la
entidad, debiendo garantizar su independencia y sujecidn a derecho.

Eficacia y eficiencia: el procedimiento debera ser eficaz y eficiente, buscando siempre
alcanzar acuerdos entre las partes en el menor tiempo y con el menor coste posible.
Cumplimiento normativo: el procedimiento se ajustard a lo dispuesto en este
reglamento y a la normativa aplicable.

Articulo 37.- DEL ACCESO AL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.

Las entidades adheridas y los ciudadanos cuyos datos sean tratados por aquéllos,
podran acceder al procedimiento de resolucién de conflictos.

Cuando asi lo estipule y regule el Protocolo de atencidn de derechos y de resolucidn de
conflictos* aprobado por la Gestora, los ciudadanos cuyos datos estén siendo tratados
por entidades que no estuviesen adheridos al servicio, podran acceder al procedimiento
y presentar reclamaciones.

La formay los requisitos de acceso, asi como el funcionamiento del procedimiento y sus
especificaciones, estan definidas en el Protocolo de atencién de derechos y de
resolucién de conflictos ® aprobado por la Gestora.

Articulo 38.- DE LA EFICACIA DE LAS RESOLUCIONES DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

1.

Las resoluciones estimatorias seran vinculantes para las partes, sin perjuicio de los
derechos indisponibles que, en su caso, les atribuya la normativa aplicable,
especialmente cuando se traten de la posibilidad de ejercitar acciones ante la autoridad
competente o los tribunales. Cuando una parte haga una propuesta de soluciény la otra
parte la acepte integramente, se entenderd que la eventual resolucién estimatoria ha
sido aceptada por ambas partes.

En las resoluciones estimatorias, el ciudadano manifiesta dar por satisfecha su
pretensién y la entidad se compromete a dar cumplimiento a lo dispuesto en ella sin
dilaciones indebidas.

4 https://legal.adigital.org/protocolo-adrc/

5 https://legal.adigital.org/protocolo-adrc/
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3. En las resoluciones desestimatorias, el ciudadano manifiesta su disconformidad con la
propuesta de solucién ofrecida por la entidad o, en su caso, la entidad manifiesta que la
pretensidn del ciudadano no es legitima.

4. Entodo momento, el ciudadano podra libremente renunciar a la solicitud presentada.

Articulo 39.- DEL INCUMPLIMIENTO POR UNA ENTIDAD ADHERIDA DE UNA RESOLUCION DEL
PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El organismo de gestion del procedimiento de resolucién de conflictos notificara de oficio a la
gestora cualquier incumplimiento de una resolucién del procedimiento por parte de una entidad
adherida.

Seccion IV.- DEL MANTENIMIENTO Y MODIFICACION DEL SERVICIO

Articulo 40.- DE LAS CUOTAS DE LAS ENTIDADES ADHERIDAS Y LOS MODOS DE ACCESO

1. A fin de contribuir al sostenimiento del Servicio, las entidades adheridas deberan
aportar periddicamente las cuotas aprobadas por la gestora.

2. La gestora garantizara que las cuotas de adhesion de las entidades al Servicio sean
proporcionales, distribuidas en funcién de su capacidad econdmica, la modalidad de
acceso y el uso realizado del mismo.

3. En atencidn al interés publico general, siempre y cuando no comprometa la viabilidad
del Servicio, la gestora podra establecer cuotas reducidas o gratuitas para entidades de
categorias especiales.

4. La gestora podra llegar a acuerdos especificos con entidades cuando considere que
resulta en beneficio del Servicio, siempre y cuando no comprometa su viabilidad.

5. La gestora podrd establecer cuotas especiales para las empresas a ella asociadas.

Articulo 41.- DE LA MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La gestora podra modificar las condiciones de la prestacién del Servicio siempre y cuando lo
notifique con un preaviso de, al menos, un mes, transcurrido el cual se entenderan aceptadas
por los usuarios; sin perjuicio de que pudiese establecerse un plazo distinto para las entidades
adheridas en el contrato de prestacion del Servicio.

Titulo IV.- DE LAS MARCAS ACREDITATIVAS

Articulo 42.- DE LAS MARCAS ACREDITATIVAS

La gestora podrd diseiiar, aprobar y regular el uso de marcas acreditativas de la adhesidn al
Servicio que permitan demostrar la condicién de entidad adherida o el cumplimiento de
determinados requisitos.
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Las entidades adheridas al Servicio de Lista Robinson a la entrada en vigor del presente
Reglamento, podran seguir realizando la depuracion de sus bases de datos de acuerdo con lo
establecido en el articulo 22 del Reglamento del Servicio de Lista Robinson de 2008 hasta el 14
de febrero de 2020. Lo anterior se entendera sin perjuicio de los requisitos técnicos que
establezca el Servicio.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

1. Queda derogado el Reglamento del Servicio de Lista Robinson vigente hasta la entrada
en vigor del presente Reglamento.

2. Toda referencia al Reglamento derogado se entendera hecha al presente Reglamento
del Servicio, incluidas las referencias que figuren en los contratos de prestacion del
Servicio firmados por las entidades adheridas.
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ANEXO |.- REGLAS DE DEPURACION

PREAMBULO

Las reglas de depuracion del Servicio de Lista Robinson fueron revisadas y actualizadas por
ultima vez el 6 de mayo de 2008. Desde entonces han regulado la forma en que las entidades
adheridas al Servicio excluian de sus comunicaciones comerciales a los ciudadanos inscritos en
el Servicio.

Estos diez afos de funcionamiento han permitido reunir y estudiar una compleja y elaborada
casuistica. Esta experiencia junto con la reciente entrada en plena aplicacién del nuevo
Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccidén de Datos y la entrada en vigor de la Ley
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, aconsejan la actualizacidn de las reglas de depuracion del Servicio de Lista
Robinson.

En este sentido, las nuevas reglas de depuracion buscan facilitar la forma en la que las entidades
adheridas cumplen con su obligacion de consulta de los ficheros comunes de exclusidon
publicitaria a la vez que se tratan de mejorar las garantias juridicas ofrecidas por los procesos de
depuracion.

La practica revela que cada entidad adherida ha tenido que disefiar e implementar sus propios
procesos de normalizacién de datos para poder comparar la Lista Robinson con sus propias
bases de datos. En este sentido, y para garantizar la maxima seguridad juridica para estos
procesos, las nuevas reglas de depuraciéon van acompanadas de cuatro reglas de normalizacién
de datos: para datos de texto, para numeros de teléfono, para direcciones de correo electrénico
y para nimeros de portales de las direcciones postales.

e Lla regla de normalizacidn de campos de texto busca evitar las principales incidencias
detectadas durante estos afios: la problematica de los acentos en los nombres y los
apellidos de los ciudadanos, la existencia de caracteres extranjeros cada vez mas
habituales en la Lista Robinson y la conversidon de los caracteres en mayusculas o
minusculas a fin de realizar una comparacién correcta. Para ello, se ha establecido una
tabla de equivalencias entre los caracteres validos en las distintas lenguas espafiolas y
unos caracteres normalizados, excluyendo de la normalizacion cualquier otro caracter
no incluido en esta tabla.

e lLareglade normalizacidn para los nimeros de teléfono permite resolver los dos grandes
problemas detectados: la existencia o falta de los prefijos nacionales y los distintos
formatos en los que se pueden escribir los nimeros de teléfono. Asi, la regla de
normalizacién afiade a todos los teléfonos el prefijo nacional, siendo por defecto el
espanol, y suprime cualquier caracter que no sea numérico, como los espacios, los
puntoso los guiones.

e Laregla de normalizacién para direcciones de correo electrénico permite el uso de los
caracteres mas habituales, aunque, por razones de eficiencia y con la finalidad de
mantener una regla sencilla y eficiente, no se han recogido todos los caracteres y las
distintas reglas de validacidn de correos electrénicos que desarrollan las normas
técnicas aplicables, pues resultan especialmente complejas y no aportan mayor
precision a la depuracion.
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e La regla de normalizacién para nimeros de portales de direcciones postales viene a
facilitar la depuracién cuando el numero de portal incluye caracteres no numéricos
como letras (“15A” y “15B”), guiones (“15-17") o espacios (“15 17”). En este sentido, se
establece que Unicamente se tendra en cuenta el primer nimero del campo, dado que
en la préctica la posibilidad de colisiones y falsos positivos es extraordinariamente
reducida ya que la regla de comparacién de direcciones postales tiene en cuenta el
nombre y los apellidos del destinatario.

Como novedad, y en atencién a la prdactica habitual, se introduce la posibilidad de realizar en
determinados casos la depuracion mediante el nimero de documento identificativo del
ciudadano, lo que redunda en una exclusion mas precisa y, por lo tanto, una mejor atencion del
derecho de oposicidn que supone el Servicio de Lista Robinson.

Asi mismo, y nuevamente para dar cabida a la casuistica encontrada en la practica, se recoge la
posibilidad de realizar la depuracion contra el canal telefénico sin tener en cuenta el nombre y
los apellidos de los ciudadanos, considerando uUnicamente el nimero de teléfono del
destinatario. De esta forma se facilita a determinadas entidades adheridas la consulta a la vez
qgue se mantiene el mismo grado de proteccidon para el ciudadano.

Finalmente, en la depuracién contra el canal de direcciones postales se ha determinado que se
ignoren los campos “resto del domicilio”, “tipo de via” y “poblaciéon”. El primero, porque no
resulta posible normalizarlo sin realizar un esfuerzo desproporcionado, el segundo porque no
existe una tabla plenamente normalizada de los distintos tipos de via en los distintos idiomas
espanoles y sus correspondencias y, el tercero, debido a la confusidn que ocasiona a los
ciudadanos la distincidn entre poblaciones, municipios y entidades similares en algunas zonas
de Espafia. Dado que la depuracién se hace considerando otros siete valores, las posibilidades
de falso positivo son, nuevamente, extraordinariamente reducidas.

Seccion |.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- DEFINICIONES

A los efectos del presente Anexo, se tendran en cuenta las definiciones recogidas en el
Reglamento del Servicio de Lista Robinson y las normas que lo desarrollen, en el articulo 4 del
RGPD, en la LOPDGDD vy en las de las normas que, en su caso, las sustituyan o desarrollen, asi
como las siguientes:

1. Proceso de depuracion: proceso mediante el cual se compara siguiendo un algoritmo
de comparacion la Lista Robinson y una base de datos de una entidad adherida a la cual
esta Ultima desea realizar una comunicacion comercial, ofreciendo como resultado de
la comparacidn un positivo o un negativo.

2. Registro: conjunto de datos de un interesado en una base de datos de una entidad
adherida o en un canal de la Lista Robinson y que permiten la exclusion de este de una
comunicacion comercial a través de ese canal. Por ejemplo, un nombre, unos apellidos
y un nimero de teléfono conjuntamente considerados.

3. Dato: cada uno de los datos que componen un registro, ya sea de un canal del Servicio
de Lista Robinson o de una base de datos de una entidad adherida, como un nombre,
un apellido o un ndmero de teléfono, individualmente considerado.
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4. Algoritmo de comparacion: conjunto de operaciones que deben seguirse para realizar
la depuracién y determinar si un interesado ha de excluirse de una comunicacidn
comercial. Las entidades adheridas podran adoptar cuantos algoritmos adicionales
consideren oportunos para la realizacién de la depuracidon siempre y cuando se
conserven los resultados positivos derivados de los algoritmos predeterminados.

5. Regla de normalizacion: norma de adaptacién de determinados tipos de datos que ha
de realizarse previamente a la comparacion, seguin especifique el algoritmo de
comparacion.

6. Resultado positivo: cuando tras aplicar el algoritmo de comparaciéon se haya
encontrado una coincidencia entre un registro de la entidad y un registro de la Lista
Robinson, se considerard que el resultado es positivo, no pudiendo la entidad, en su
caso, enviar comunicaciones comerciales al interesado a través del correspondiente
canal.

7. Resultado negativo: cuando tras aplicar el algoritmo de comparacidén no se haya
encontrado una coincidencia entre un registro de la entidad y un registro de la Lista
Robinson.

lo establezca el algoritmo de comparacién, se normalizardn los datos®
correspondientes a campos de texto cambiando, en su caso, sus caracteres de acuerdo con la

Unicode

Originol Normalizadag | unicode

@]le]lglel!

6 Representados seglin Unicode compuesto (NFC).
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Articulo 4.- REGLA DE NORMALIZACION DE NUMEROS DE TELEFONO

Cuando asi lo establezca el algoritmo de comparaciéon, se normalizaran los datos
correspondientes a nimeros de teléfono:

1. Incluyendo al comienzo del dato el prefijo en formato numérico asignado por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones en su recomendacién E.164 al pais al que
pertenezca dicho nimero, para ello, podran seguirse las siguientes reglas:

a. Cuando el dato no comience por “+” (U+002B) o por doble cero (“00”, dos veces
U+0030), habra de anadirse el prefijo nacional correspondiente comenzando
por doble cero. Cuando se desconozca dicho prefijo, se presumira espafiol y se
anadira el prefijo (0034).

b. Siel dato comienza por “+” (U+002B), se sustituird este caracter por doble cero
(“00”, dos veces U+0030).

2. Si el dato resultante de la operacidn anterior contuviese caracteres distintos a los de la
siguiente tabla, como espacios o guiones, estos caracteres seran suprimidos:

Tabla de caracteres numéricos vdlidos para niUmeros de teléfono

Articulo 5.- REGLA DE NORMALIZACION DE DIRECCIONES DE CORREQ ELECTRONICO

Cuando asi lo establezca el algoritmo de comparacién, se normalizaran los datos’
correspondientes a direcciones de correo electrénico:

1. Cambiando, en su caso, sus caracteres de acuerdo con la siguiente tabla:

Originall Normalizada | unicode f Original Normalizada | Unicode

7 Representados seglin Unicode compuesto (NFC).

ADIGITAL LEGAL 26




REGLAMENTO DEL SERVICIO DE LISTA ROBINSON

2. Completa supresion de los caracteres no contemplados en la siguiente tabla:

Tabla de caracteres vdlidos para direcciones de correo electronico

Articulo 6.- REGLA DE NORMALIZACION DE NUMEROS DE PORTALES

Considerando la siguiente tabla de caracteres numéricos validos:

Tabla de caracteres numéricos vdlidos para niumeros de portales

Cuando asi lo establezca el algoritmo de comparaciéon, se normalizardn los datos
correspondientes a niumeros de portales de direcciones postales:

1. Sin realizar ninguna adaptacién o cambio, cuando todos los caracteres que conformen
el dato sean caracteres numéricos validos o los caracteres sean “sn” (U+0073 y U+006E).

2. Cuando al menos un caracter no sea valido, suprimiendo todos los caracteres a partir de
este primer caracter no vélido, asi como el propio caracter no vdlido.
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Articulo 7.- CODIGOS DE PROVINCIAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Codigo de provincias INE

Caddigo | Provincia Cddigo | Provincia

Seccion Il.- DEPURACION UNIVERSAL A TRAVES DEL DOCUMENTO IDENTIFICATIVO

Articulo 8.- REQUISITOS PARA LA DEPURACION MEDIANTE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO

Se podra depurar una base de datos para cualquier canal mediante la comparacién de los
numeros de documentos identificativos de los registros de la Lista Robinson y los de la base de
datos de la entidad cuando:

1. El documento identificativo sea el documento nacional de identidad, el nimero de
identificacion fiscal o el numero de identidad de extranjero.
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2. Todos los interesados incluidos en la base de datos estén obligados por la legislacién
aplicable a disponer de uno de los anteriores documentos identificativos.

3. La entidad adherida cuya base de datos se vaya a depurar disponga de los documentos
identificativos correspondientes.

4. Los numeros de los documentos identificativos tengan la estructura establecida en la
normativa que los regule.

Articulo 9.- COMPARACION DE DOCUMENTOS IDENTIFICATIVOS

Para la depuracion mediante documento identificativo deberdn compararse los nimeros de
documento obrantes en la base de datos de la entidad y los de la Lista Robinson, que Unicamente
podran contener caracteres numéricos, del cero (0) al nueve (9), y las letras establecidas en las
normas que regulen cada tipo de nimero de documento, representadas en minusculas®.

Seccion lll.- DEPURACION DEL CANAL TELEFONICO

Articulo 10.- DEPURACION DEL CANAL TELEFONICO

Cuando la comunicacién comercial vaya a realizarse mediante llamadas telefénicas, tanto a
numeros de teléfono fijo como mavil, la depuracién debera realizarse entre los registros de la
base de datos de la entidad y los del canal telefénico de la Lista Robinson.

Articulo 11.- ESTRUCTURA DE LOS DATOS EN EL CANAL TELEFONICO

Los registros del canal telefénico de la Lista Robinson constardn de los siguientes datos:

1. Nombre: compuesto Unicamente por letras y con un tamafio maximo de 128 caracteres.

2. Primer apellido: compuesto Unicamente por letras y con un tamafio maximo de 128
caracteres.

3. Segundo apellido: compuesto Unicamente por letras y con un tamafio maximo de 128
caracteres.

4. Numero de teléfono: podra ser tanto un nimero de teléfono mévil como fijo. El nimero
de caracteres podra variar, hasta un mdaximo de 128, y se permitira la inclusién de
extensiones numéricas inmediatamente a continuacidn el ndmero de teléfono.
Unicamente estaran formados por caracteres numéricos del cero (0) al nueve (9) y
deberan ir precedidos del codigo de pais, comenzando por doble cero (00).

Articulo 12.- MODALIDADES DE DEPURACION

La comparacion podrd realizarse mediante dos algoritmos distintos, excluyentes e igualmente
validos:

1. Algoritmo de comparacion completa: que realiza una comparacién de todos los datos
incluidos en cada registro.

2. Algoritmo de comparacion simplificada: que realiza una comparacién Unicamente del
numero de teléfono de cada registro.

8 Representados seglin Unicode compuesto (NFC).
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Articulo 13.- ALGORITMO DE COMPARACION COMPLETA

Aplicada la regla de normalizacién de datos de texto al nombre, al primer apellido y al segundo
apellido, y aplicada la regla de normalizaciéon de numeros de teléfono al nimero de teléfono, en
ambos casos tanto del registro Robinson como del registro de la base de datos de la entidad:

1. Se entenderd que hay un resultado positivo cuando los datos normalizados sean
idénticamente coincidentes en ambos registros, cardcter a caracter.

2. Se entenderd que hay un resultado negativo cuando al menos un caracter de alguno de
los datos normalizados no sea idénticamente coincidente en ambos registros.

Articulo 14.- ALGORITMO DE COMPARACION SIMPLIFICADA

Aplicada la regla de normalizacidn de nimeros de teléfono al nimero de teléfono tanto del
registro Robinson como del registro de la base de datos de la entidad:

1. Se entenderd que hay un resultado positivo cuando los datos normalizados sean
idénticamente coincidentes en ambos registros, cardcter a caracter.

2. Se entendera que hay un resultado negativo cuando al menos un caracter de los datos
normalizados no sea idénticamente coincidente en ambos registros.

Seccidon V.- DEPURACION DEL CANAL DE CORREO ELECTRONICO

Articulo 15.- DEPURACION DEL CORREO ELECTRONICO

Cuando la comunicacién comercial vaya a realizarse mediante correo electrdnico, la depuracion
deberad realizarse entre los registros de la base de datos de la entidad y los del canal de correo
electrénico de la Lista Robinson.

Articulo 16.- ESTRUCTURA DE LOS DATOS EN EL CANAL DE CORREO ELECTRONICO

Los registros del canal de correo electrdnico de la Lista Robinson constaran del siguiente dato:

1. Direccion de correo electronico: compuesta por un nombre o alias y el dominio
correspondiente. S6lo podrad contener una Unica “@” (U+0040), no podrd contener
espacios y su tamafio maximo sera de 256 caracteres.

Articulo 17.- ALGORITMO DE COMPARACION

Aplicada la regla de normalizacién de direcciones de correo electrénico al correo electrénico
tanto del registro Robinson como del registro de la base de datos de la entidad:

1. Se entenderd que hay un resultado positivo cuando los datos normalizados sean
idénticamente coincidentes en ambos registros, caracter a caracter.

2. Se entenderd que hay un resultado negativo cuando al menos un caracter de los datos
normalizados no sea idénticamente coincidente en ambos registros.
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Seccidn V.- DEPURACION DEL CANAL DE SMS Y MMS

Articulo 18.- DEPURACION DEL CANAL DE SMS Y MMS

Cuando la comunicacién comercial vaya a realizarse mediante SMS o MMS, la depuracidn debera
realizarse entre los registros de la base de datos de la entidad y los del canal de SMS y MMS de
la Lista Robinson.

Articulo 19.- ESTRUCTURA DE LOS DATOS EN EL CANAL DE SMS Y MMS

Los registros del canal de SMS y MMS de la Lista Robinson constaran de los siguientes datos:

1. Nombre: compuesto Unicamente por letras y con un tamafio maximo de 128 caracteres.

2. Primer apellido: compuesto Unicamente por letras y con un tamafio maximo de 128
caracteres.

3. Segundo apellido: compuesto Unicamente por letras y con un tamafio méaximo de 128
caracteres.

4. Numero de teléfono: el nUmero de caracteres podrd variar, hasta un maximo de 128,y
se permitirad la inclusion de extensiones numéricas inmediatamente a continuacién el
nimero de teléfono. Unicamente estardn formados por caracteres numéricos del cero
(0) al nueve (9) y deberan ir precedidos del cédigo de pais, comenzando por doble cero
(00).

Articulo 20.- ALGORITMO DE COMPARACION

Los algoritmos de comparacion para el canal de SMS y MMS seran los mismos que los
establecidos en la SECCION IIl.- DEPURACION DEL CANAL TELEFONICO para el canal telefénico.

Seccion VI.- DEPURACION DEL CANAL DE CORREO POSTAL

Articulo 21.- DEPURACION DEL CANAL DE CORREO POSTAL

Cuando la comunicacién comercial vaya a realizarse mediante correo postal, la depuracion
debera realizarse entre los registros de la base de datos de la entidad y los del canal de correo
postal de la Lista Robinson.

Articulo 22.- ESTRUCTURA DE LOS DATOS EN EL CANAL DE CORREO POSTAL

Los registros del canal de correo postal de la Lista Robinson constardn de los siguientes datos:

1. Nombre: compuesto Unicamente por letras y con un tamafio maximo de 128 caracteres.

2. Primer apellido: compuesto Unicamente por letras y con un tamafio maximo de 128
caracteres.

3. Segundo apellido: compuesto Unicamente por letras y con un tamafio maximo de 128
caracteres.

4. Tipo de via: tipo de via segun la clasificacion del INE.

5. Nombre de la via: que estard compuesto Unicamente por letras y con un tamafio
maximo de 50 caracteres.
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6.

10.

Numero de portal: podra contener caracteres numéricos del cero (0) al nueve (9),
guiones “-” (U+002D) y letras. Habra de comenzar, necesariamente, por un numero. Se
exceptla la combinacién “sn” para aquellas direcciones sin nidmero. Tendrd una
longitud maxima de 8 caracteres.

Resto del domicilio: seran datos adicionales del domicilio, como la planta y la puerta, y
podra contener tanto nimeros como letras, con un maximo de 128 caracteres.

Cddigo postal: podrd contener hasta cinco (5) caracteres numéricos del cero (0) al nueve
(9).

Poblacion: podra contener hasta 70 caracteres, tanto numéricos como letras.

Cddigo provincia: compuesto siempre por dos caracteres numéricos, de acuerdo con el
cddigo de identificacion del Instituto Nacional de Estadistica indicado en el Articulo 7.-.

Articulo 23.- ALGORITMO DE COMPARACION

1.

Aplicada la regla de normalizacién de datos de texto al nombre, al primer apellido, al
segundo apellido y al nombre de la via, y aplicada la regla de normalizacién de numeros
de portal de direcciones postales al nimero de portal, en ambos casos tanto del registro
Robinson como del registro de la base de datos de la entidad, se procederad a la
comparacion caracter a caracter de:

a. Nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Nombre de la via
Numero de portal
Cddigo postal
Cddigo de provincia

@m0 o0 o

De acuerdo con el resultado de la comparacién:
a. Se entenderd que hay un resultado positivo cuando los datos comparados sean
idénticamente coincidentes en ambos registros, caracter a caracter.
b. Se entenderad que hay un resultado negativo cuando al menos un cardcter de
alguno de los datos comparados no sea idénticamente coincidente en ambos
registros.

El resto del domicilio, el tipo de via y la poblacidn no se tendran en cuenta en el algoritmo
de comparacion.
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