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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
DE LISTA ROBINSON

Estas condiciones generales del Servicio de Lista Robinson contienen las condiciones bajo las que la
Asociacion Espafiola de la Economia Digital (en adelante, Adigital) presta el Servicio de Lista Robinson
a las entidades adheridas (en adelante, referidas individualmente como la Entidad).

CONSIDERANDO

PRIMERO. — Que Adigital es una entidad sin animo de lucro, de caracter asociativo y
representativa del sector de la Economia Digital, del marketing directo interactivo, de la venta
a distancia y del comercio electronico en Espafia, que tiene como una de sus finalidades
fomentar el legitimo ejercicio de dichas actividades de forma que se puedan conciliar con el
respeto al derecho a la proteccién de datos de las personas.

SEGUNDO. — Que los sistemas de exclusién publicitaria se encuentran regulados en el articulo
23 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, siendo de aplicacién el Reglamento (UE) 2016/679 General de
Proteccién de Datos y el resto de normativa aplicable.

TERCERO. — Que Adigital presta el Servicio de Lista Robinson (en adelante, Servicio), como un
servicio de exclusién publicitaria que opera en el territorio espafiol de acuerdo con el
Reglamento del Servicio, las presentes condiciones generales, sus anexos y la normativa de
proteccion de datos aplicable.

CUARTO. — Que el Servicio de Lista Robinson es un sistema de exclusion publicitaria mediante el
cual Adigital pone a disposicion de las entidades adheridas un mecanismo seguro que les
permite identificar y excluir de sus comunicaciones comerciales a las personas inscritas en la
Lista Robinson, a fin de dar cumplimiento a la obligacidn prevista en el articulo 23.4 de la
LOPDGDD.

QUINTO. — Que la Entidad trata datos de caracter personal que podrian ser utilizados para
realizar comunicaciones comerciales, por ella misma o un tercero y en beneficio propio o de
terceros, que podrian tener como destinatarios ciudadanos inscritos en el Servicio.

SEXTO. — Que la Entidad desea adherirse al Servicio con la finalidad de excluir de las
comunicaciones comerciales indicadas en el apartado anterior a aquellos ciudadanos inscritos
en el Servicio en las condiciones establecidas en las presentes condiciones generales, en sus
anexos y en el Reglamento del Servicio.
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CONDICIONES GENERALES

NUMERO 1. — OBJETO

Las presentes condiciones generales tienen por objeto establecer y delimitar las condiciones de la
prestacion del Servicio de Lista Robinson por parte de Adigital a la Entidad, sin perjuicio de lo dispuesto
en este sentido en el Reglamento del Servicio de Lista Robinson de 8 de abril de 2019%, en adelante,
Reglamento del Servicio, en el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccidn de Datos, en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y en cualquier otra normativa aplicable.

NUMERO 2. — DEFINICIONES
Se tendran en cuenta al interpretar las presentes condiciones generales las definiciones establecidas
en el Reglamento del Servicio.

NUMERO 3. — OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES
Las obligaciones y los derechos de las Partes seran las establecidas en el Reglamento del Servicio, en
estas condiciones generales y en sus anexos.

NUMERO 4. — SUBCONTRATACION

Adigital podra subcontratar servicios auxiliares a la prestacién del servicio, como el desarrollo de
software, el soporte técnico, la infraestructura tecnoldgica o la asesoria juridica, siempre que dicho
tercero cumpla con las exigencias y garantias requeridas por el Reglamento del Servicio, estas las
condiciones generales, sus anexos y la normativa aplicable.

NUMERO 5. — FORMA DE ACCESO A LA LISTA ROBINSON
El acceso a la Lista Robinson se podra efectuar mediante el acceso automatizado a través de la API,
segun se establece en el ANEXO I: CONDICIONES DEL ACCESO AUTOMATIZADO A TRAVES DE LA API.

NUMERO 6. — LOCALIZACION
1. ElServicio de Lista Robinson sera prestado por Adigital desde territorio de la Unidn Europea.
2. Cuando fuese necesario trasladar todo o parte de la prestacion el servicio fuera de la Unidn
Europea, Adigital lo notificara previamente a las entidades adheridas.

NUMERO 7. — NIVEL DEL SERVICIO

El nivel de acceso al Servicio sera el establecido en el ANEXO |: CONDICIONES DEL ACCESO AUTOMATIZADO A
TRAVES DE LA API.

1 https://legal.adigital.org/reglamento-sir/



https://legal.adigital.org/reglamento-slr/
https://legal.adigital.org/reglamento-slr/

® Lista Robinson O adigital

NUMERO 8. — SOPORTE

1. Adigital darad soporte ala Entidad para facilitar la consulta de la Lista Robinson, asi como apoyo
en caso de incidente.

2. Adigital establecera canales de soporte, asi como su horario de atencidn, y los publicara en la
pagina web del servicio, en la seccidn de contacto?.

3. Elsoporte prestado por Adigital se limita a la puesta a disposicidn y, en su caso, aclaracién, de
los manuales de usuario, la documentacién técnica y los términos del Reglamento del Servicio
y de estas condiciones generales. En ningln caso incluye el desarrollo o la revisién de software
a medida que la Entidad pudiese utilizar para consultar la Lista Robinson.

4. Para el reporte de incidencias técnicas relacionadas con el modo de acceso automatizado a
través de la API, se establece la direccion de correo electrénico incidencias@listarobinson.es.
Este canal de comunicacidn es el establecido a los efectos del articulo 29 del Reglamento del
Servicio, relativo a la salvaguarda aplicable en caso de indisponibilidad sobrevenida del
Servicio.

5. A estos efectos, se consideraran incidencias aquellas degradaciones de la prestacion del
Servicio que sean causa de Adigital.

6. Cuando la incidencia afecte a la capacidad de consulta de la Entidad, Adigital la atenderd con
caracter urgente y de acuerdo con lo establecido en su politica de seguridad?.

7. Adigital, de acuerdo con las obligaciones que le correspondan en virtud del Reglamento del
Servicio, de las presentes condiciones generales, de sus respectivos anexos y de la normativa
aplicable, cooperara con las autoridades competentes y, en su caso, con las autoridades de
resolucién de la Entidad.

NUMERO 9. — PERSONAL CUALIFICADO

1. Para la prestacion del Servicio, Adigital designara personal con una cualificacién acorde con
las atribuciones de sus funciones.

2. Adigital dispondra de un plan de formacidn y sensibilizacién para su personal.

3. Lla Entidad podra ofrecer a Adigital la participacion en sus programas de sensibilizacion en
materia de seguridad de las TIC y en sus actividades de formacion sobre resiliencia operativa
digital. Adigital podra declinar dicha participacién o limitarla cuando entienda que los
contenidos no resultan aplicables o cuando su propia planificacion ya cubra el alcance
correspondiente.

NUMERO 10. — FORMA DE PAGO Y FACTURACION
1. Los servicios prestados por Adigital, en su caso, se facturaran a la Entidad de acuerdo con las
cuotas aprobadas y vigentes en cada periodo de facturacion.
2. Salvo que se hubiese indicado lo contrario o en aquellos casos en que no sea aplicable, sera
necesario anadir a la cuota el impuesto sobre el valor afiadido correspondiente.

NUMERO 11. — RESPONSABILIDAD DE ADIGITAL
Adigital no sera responsable de los dafios y perjuicios ni del lucro cesante que se puedan originar a la
Entidad con motivo de la prestacién del Servicio, como consecuencia de los fallos técnicos o de

2 https://www.listarobinson.es/contacto
3 https://legal.adigital.org/slr-politica-seguridad-informacion/



https://www.listarobinson.es/contacto
mailto:incidencias@listarobinson.es
https://legal.adigital.org/slr-politica-seguridad-informacion/
https://www.listarobinson.es/contacto
https://legal.adigital.org/slr-politica-seguridad-informacion/

® Lista Robinson O adigital

cualquier otra naturaleza que se puedan producir ni de los derivados de las resoluciones
administrativas, judiciales o arbitrales adoptadas en cada momento por los érganos competentes.

NUMERO 12. — RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD

La Entidad sera responsable de cuantas sanciones, multas o reclamaciones por dafos y perjuicios se
deriven de su incumplimiento de lo dispuesto en la normativa legal aplicable, en las presentes
condiciones generales y en sus anexos, y se obliga a resarcir a Adigital de los importes que por tal
motivo ésta hubiera tenido que abonar, incluidos, entre otros, las multas, sanciones de
responsabilidad civil, gastos juridicos, extrajudiciales y costas que la defensa de Adigital ocasionare,
cuya direccion Adigital podra encomendar ella misma.

NUMERO 13. — MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION

1. Adigital, mediante un aviso previo de, al menos, un mes, podra modificar unilateralmente las
condiciones de la prestacidn del Servicio establecidas en estas condiciones generales o en sus
anexos, salvo que se hubiera establecido un plazo especifico en cualquiera de los mismos.

2. La modificacion unilateral por parte de Adigital habilitara a la Entidad a solicitar la rescisién
de su condicién de entidad adherida al Servicio de acuerdo con las presentes condiciones
generales y, en su caso, a solicitar la devolucidn de las eventuales cuantias satisfechas por
servicios que aun no hubiesen sido disfrutados.

3. Sitranscurrido el plazo de aviso previo la Entidad no hubiese manifestado por escrito a Adigital
su intencion de rescindir su condicidon de Entidad adherida, se entenderdn aceptadas en su
integridad, perdiendo la Entidad el derecho indicado en el apartado anterior.

NUMERO 14. — PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

1. Los derechos de propiedad intelectual sobre el software necesario para la prestacion de
Servicio contemplado en las presentes condiciones generales, asi como sus versiones,
documentaciéon, manuales, paginas web, procedimientos y cualquier otro elemento
susceptible de proteccion por la legislacion sobre propiedad industrial o intelectual, son de
titularidad exclusiva de Adigital, salvo que se especifique lo contrario.

2. LaEntidad podra hacer uso de las marcas acreditativas aprobadas en los términos establecidos
en el Reglamento del Servicio.

NUMERO 15. — DURACION Y RESOLUCION

1. La condicidon de entidad adherida al Servicio tiene una duracién indefinida a partir del
momento en el que Adigital notifique la aceptacidon como entidad adherida al Servicio de Lista
Robinson a la Entidad.

2. La Entidad podra solicitar su baja como entidad adherida al Servicio de Lista Robinson a
Adigital por escrito. La baja sera efectiva al finalizar el periodo de facturacién en curso en el
momento de la efectiva notificacidn, salvo que para dicha finalizacidn reste menos de un mes,
en cuyo caso sera efectiva en el siguiente periodo, sin perjuicio de las eventuales cuotas que
durante ese tiempo se pudieran devengar.

3. La baja se efectuara sin perjuicio del derecho de Adigital a reclamar las cuotas debidas y no
satisfechas por la Entidad.
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4. Adigital podra retirar unilateralmente la condicién de entidad adherida a la Entidad en las
circunstancias establecidas en el Reglamento del Servicio, en estas condiciones generales o
los anexos, sin perjuicio de su derecho a reclamar las cuotas debidas y no satisfechas por la
Entidad.

NUMERO 16. — SUSPENSION DEL SERVICIO

Adigital podra interrumpir la prestacion del Servicio como consecuencia de los motivos establecidos
en el Reglamento del Servicio, en estas condiciones o en los anexos, por interrupciones o fallos en las
comunicaciones realizadas a través de lineas propiedad de terceros, interrupciones o fallos en redes
no controladas por Adigital, ataques maliciosos contra las paginas o servicios web de prestacién del
Servicio o contra los equipos o sistemas de Adigital, cuando sospeche que la confidencialidad de Ia
informacidn facilitada por los usuarios pueda estar comprometida y, en general, por cualquier otra
causa grave que ponga o pueda poner en riesgo, directa o indirectamente, los datos personales
tratados por el Servicio.

NUMERO 17. — ACUERDOS PREVIOS

Lo previsto en las presentes condiciones generales reemplaza a lo establecido entre las partes en
virtud de cualquier contrato o acuerdo previo que tenga el mismo o equivalente objeto.

NUMERO 18. — LEGISLACION Y FUERO APLICABLES
1. Las presentes condiciones generales se regiran por la legislacién espafiola.
2. Llas partes, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, acuerdan que
cualquier litigio, discrepancia o accién que guarde relacidén con las presentes condiciones
generales quedan sometidos a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid.

NUMERO 19. — PROTECCION DE DATOS DE LOS REPRESENTANTES E INTERLOCUTORES DE

LAS PARTES FIRMANTES

1. Cada parte firmante de este documento serd responsable del tratamiento de los datos
personales de los representantes de la otra parte, asi como de los datos de los interlocutores
de la otra parte con los que pudiese tener relacion durante la relacion.

2. Lafinalidad de dicho tratamiento sera unicamente desarrollar y dar validez a la relacion.

3. Cada parte sera responsable de cumplir con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679,
en la Ley Orgénica 3/2018 y en la normativa que los sustituya o desarrolle, en especial en lo
referido a las medidas de seguridad.

4. Los interesados afectados por estos tratamientos podran ejercer sus derechos en materia de
proteccion de datos frente al responsable correspondiente.
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ANEXO |

CONDICIONES DEL ACCESO
AUTOMATIZADO A TRAVES DE LA AP
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CONDICIONES DEL ACCESO
AUTOMATIZADO A TRAVES DE LA AP

1. — DE LA MODALIDAD DE ACCESO AUTOMATIZADO A TRAVES DE LA API

La modalidad de acceso automatizado a través de la APl consiste en un sistema que permite a la
Entidad consultar de manera automatizada y a través de una interfaz especifica, si un determinado
registro se encuentra inscrito en la Lista Robinson. La consulta se realiza con la finalidad de determinar
si la Entidad puede realizar una comunicacién comercial empleando esos datos, de acuerdo con lo
dispuesto aqui, en las condiciones generales del Servicio, en el Reglamento del Servicio y en la
normativa de proteccién de datos aplicable.

2. — ACCESO A TRAVES DE LA API A LA LISTA ROBINSON

2.1. — EJERCICIO DEL ACCESO AUTOMATIZADO POR LA ENTIDAD

La Entidad podra enviar consultas a la Lista Robinson a través de la APl en la direccion web indicada
en la documentacion técnica de la API* y podrd gestionar su suscripcion y adhesion a través de la
plataforma en linea del Servicio, que se encuentra en las direcciones web www.listarobinson.es y

www.listarobinson.org.

2.2. — FUNCIONAMIENTO DEL ACCESO AUTOMATIZADO A TRAVES DE LA API
1. La Entidad, a través del software de su eleccién, podra realizar peticiones a la API con los
registros que desee consultar, debidamente seudonimizados y de acuerdo con lo establecido
en la documentacion técnica de la API.
2. Como respuesta a cada consulta, la Entidad recibird la siguiente informacién, de acuerdo con
el la documentacioén técnica de la API:
a. Siel registro se encuentra o no en la Lista Robinson, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Servicio.
b. Ensu caso, los sectores en los que se encuentra inscrito el registro.
Comprobante de la peticion.

2.3. — PROCESO DE DEPURACION DE LAS BASES DE DATOS DE LA ENTIDAD

1. LaEntidad debera consultar a través de la API, al menos, cada uno de los registros a los que la
normativa aplicable le obligue.

2. Cuando la consulta se haya realizado de acuerdo con la documentacién técnica de la API, el
resultado de la respuesta obtenida a cada consulta se entendera correcto y suficiente,
debiendo actuar la Entidad de acuerdo con el mismo para dar cumplimiento a su obligacion
de consulta.

4 https://legal.adigital.org/documentacion-tecnica-api/
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2.4. — CONSERVACION DE LA PETICION Y LOS RESULTADOS

Si la Entidad desea poder hacer valer ante terceros el comprobante recibido junto con el resultado de
la consulta, deberd conservar los datos enviados en la peticidn realizada o, en su defecto, poder
replicarlos, asi como conservar el comprobante recibido.

2.5. — VALIDEZ DEL COMPROBANTE FRENTE A TERCEROS
1. El comprobante tiene validez frente a terceros. Si un tercero quisiera asegurar su validez, la
Entidad podra solicitar a Adigital la expedicidn de un certificado firmado en el que acredite la
consulta realizada.
2. Para la expedicién del certificado, la Entidad debera aportar a Adigital la consulta realizada,
segun se especifica en la documentacidn técnica de la API, y el comprobante recibido en la
respuesta.

3. — MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICABLES

La Entidad deberd aplicar a los resultados obtenidos por las consultas a la APl las mismas medidas de
seguridad que de acuerdo con la normativa aplicable tenga implementadas para los datos que hubiese
consultado.

4. — PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién
de Datos, con motivo de la prestacion del Servicio de Lista Robinson en la modalidad de acceso
automatizado a través de la API, Adigital sera encargada del tratamiento de la Entidad de acuerdo con
lo establecido en el ANEXO I.A— ACUERDO RELATIVO A LA PROTECCION DE DATOS.

5. — HORARIO DE MANTENIMIENTO

1. El horario de mantenimiento ordinario de los sistemas de gestion y adhesidn al Servicio sera
los miércoles de siete (7) a nueve (9) de la mafiana, no estando Adigital obligada a notificar el
mantenimiento previamente.

2. Cuando Adigital vaya a realizar tareas de mantenimiento extraordinario de los sistemas de
gestidén y adhesion al Servicio fuera del horario indicado en el apartado anterior, y estos
afectasen a la disponibilidad de los mismos, debera notificarlo con, al menos, 48 horas de
antelacion.

3. Se consideraran sistemas de gestion y adhesion al Servicio aquellos prestados a través de la
plataforma web del Servicio y que permiten, entre otros: la adhesion de entidades al Servicio,
el acceso al panel de gestién del perfil de entidad del Servicio, incluida la gestion a través del
mismo de claves API, o la inscripcidn en la Lista Robinson de ciudadanos.

4. Cuando Adigital vaya a realizar tareas de mantenimiento que afectasen a la disponibilidad de
los sistemas de consulta a través de la API, Adigital debera notificar dicho mantenimiento con
una antelacion de, al menos, siete (7) dias naturales.

5. Al notificar la programacion de tareas de mantenimiento, Adigital indicara el dia y la hora del
inicio de las mismas, en horario peninsular (Madrid) salvo que se especifique lo contrario, asi
como una duracion estimada y no vinculante de las mismas.

6. Lo indicado en los apartados anteriores habra de entenderse sin perjuicio de que Adigital
realice tareas de mantenimiento de urgencia, con periodos de notificacidon reducidos o sin
notificacidn previa.
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7. Se entendera que una tarea de mantenimiento es de urgencia cuando esté destinada a
solventar una incidencia que afecte a la seguridad de la informacion, a la estabilidad del
sistema o0 que por su naturaleza deba atenderse sin dilaciones en previsién de riesgos
mayores.

8. Durante las tareas de mantenimiento, el Servicio podra verse total o parcialmente
interrumpido.

6. — MODIFICACIONES TECNICAS QUE AFECTEN AL MODO DE ACCESO

AUTOMATIZADO A TRAVES DE LA AP|

1. Adigital notificara con, al menos, dos (2) meses de antelaciéon la implementacion de
modificaciones técnicas que afecten al modo de acceso automatizado a través de la API.

2. Se entendera que una modificacion técnica afecta al modo de acceso automatizado a través
de la API cuando, para poder continuar consultando la Lista Robinson a través de la API, las
entidades adheridas deban realizar necesariamente modificaciones en las herramientas de
software que hubiesen desarrollado.

3. Considerando criterios técnicos, econdmicos, juridicos y de seguridad de la informacidn,
Adigital tratard de realizar las implementaciones mencionadas en el apartado anterior
garantizando la compatibilidad con la version previa a las modificaciones.

4. Adigital podra omitir el aviso previo indicado en el apartado primero de este articulo cuando
implemente las modificaciones técnicas manteniendo la compatibilidad con la version previa
a las modificaciones.

5. Adigital debera notificar con dos (2) meses de antelacion el fin de la compatibilidad de la
versién previa a las modificaciones técnicas indicada en el apartado anterior.

6. No tendrd consideracion de modificacidn técnica que afecte al modo de acceso automatizado
a través de la API la modificacidn o actualizacidon de piezas o herramientas de software que
pudiesen haber sido facilitados por Adigital a las entidades adheridas con la finalidad de
realizar la consulta de la Lista Robinson a través de la API.

/. — INFRAESTRUCTURAS DE RESPALDO PARA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DEL

ACCESO AUTOMATIZADO MEDIANTE AP

1. Cuando los sistemas de consulta a través de la API se encuentren afectados por una grave
falta de disponibilidad durante un periodo superior a treinta (30) minutos, Adigital podra
recurrir a infraestructuras de respaldo para la prestacién del servicio, ya sea proporcionando
puntos de acceso de contingencia (endpoints) a las entidades adheridas afectadas o
redirigiendo automaticamente sus consultas hacia la infraestructura de respaldo.

2. El computo del periodo al que se refiere el apartado anterior se iniciard en el momento en
gue la gestora tuviese conocimiento de la falta de disponibilidad, ya fuese a través de medios
propios o mediante la notificacién, a través de los canales establecidos, de una entidad
adherida afectada.

3. Conlaaplicacion de la medida recogida en esta clausula se entendera que se pone fin a la falta
de disponibilidad.



® Lista Robinson O adigital

ANEXO |[.A — ACUERDO RELATIVO A LA
PROTECCION DE DATOS

CONSIDERANDO

PRIMERQO. — Que, con motivo de la relacion regulada a través de las condiciones generales del
Servicio de Lista Robinson del cual este acuerdo forma parte, Adigital trata datos de caracter
personal por cuenta y siguiendo las instrucciones de la Entidad, de acuerdo con las clausulas
establecidas en el presente acuerdo, en las condiciones generales y en el resto de anexos.

SEGUNDO. — Que, en cumplimento de lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE)
2016/679, General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD), ambas partes convienen
suscribir el presente acuerdo.

TERCERO. — Que, por lo tanto, Adigital es encargada del tratamiento por cuenta de la Entidad,
gue es la responsable del tratamiento.

De acuerdo con lo anterior, las partes suscriben el presente acuerdo relativo a la proteccién de datos,
gue se regira de conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

CLAUSULA 1. - OBJETO

El presente acuerdo tiene por objeto establecer y delimitar las condiciones de los tratamientos de los
datos de caracter personal indicados en la siguiente clausula y realizados por Adigital por cuenta de la
Entidad y siguiendo sus instrucciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del RGPD.

CLAUSULA 2. — PRESTACIONES, PROPIEDAD Y DATOS PERSONALES OBJETO DE LOS

TRATAMIENTOS

1. En el contexto de la prestacién de servicios encargados por la Entidad a Adigital, con la
finalidad mencionada en las condiciones generales del Servicio del cual este acuerdo forma
parte, Adigital tratara por cuenta de la Entidad y como encargada del tratamiento los datos
de cardcter personal especificados en esta clausula con motivo de la prestacién del Servicio
De Lista Robinson en su modalidad de acceso automatizado a través de la API, con el fin de
hacer posible la prestacion del Servicio. En ningln caso se entenderda que este acceso
constituye una cesion de los DATOS entre la Entidad y Adigital.

2. Este acuerdo es Unicamente aplicable a la prestacién del Servicio De Lista Robinson en su
modalidad de acceso automatizado a través de la API, quedando expresamente excluida
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cualquier otra modalidad del mismo que exista o pudiese existir, salvo que expresamente se
indique lo contrario.

3. Lla Entidad, antes de la entrega a Adigital, debera seudonimizar los datos personales objeto
del tratamiento de acuerdo con lo establecido en la documentacién técnica del Servicio, no
teniendo en ninglin momento Adigital acceso directo a los datos originales sin seudonimizar.

4. Adigital no almacenard ni conservara de ninguna forma los datos de la Entidad, ni originales
ni seudonimizados, a excepcion del almacenamiento temporal en la memoria del sistema o
sistemas mientras los datos son tratados a fin de cumplir con la finalidad descrita en las
condiciones generales del Servicio.

5. Adigital tratara por cuenta de la Entidad los datos personales seudonimizados que esta ultima
determine, pertenecientes en todo caso a interesados potencialmente destinatarios de
comunicaciones comerciales.

6. De la categoria de interesados indicada en el apartado anterior, Adigital podra tratar por
cuenta de la Entidad, en su caso y siempre de manera previamente seudonimizada por la
Entidad, los datos especificados en el Anexo | del Reglamento del Servicio de Lista Robinson.

CLAUSULA 3. — TITULARIDAD DE LOS DATOS

Los datos de caracter personal afectos a los tratamientos de datos objeto de este acuerdo son de
titularidad de la Entidad o, en su defecto, de un tercero en beneficio del cual la Entidad trata los datos.
Adigital se compromete a no utilizarlos con fines distintos a los previstos en las condiciones generales
del Servicio o en este acuerdo.

CLAUSULA 4, — TRATAMIENTO DE DATOS

Adigital realizara los tratamientos de datos por cuenta de la Entidad de conformidad con las
obligaciones que le son exigidas por el RGPD, la LOPDGDD o normativas que, en su caso, las sustituyan
o desarrollen y, en especial:

1. Tratara los DATOS de acuerdo con las condiciones generales del Servicio, sus anexos vy el
Reglamento del Servicio, limitando sus actuaciones a las necesarias para la prestacion del
Servicio.

2. Realizard los tratamientos dentro del territorio de la Unidn Europea. Si fuese necesario realizar
tratamientos fuera de la Union Europea, Adigital lo notificara a las entidades adheridas.

3. No realizard ningln otro tratamiento de datos salvo imperativo legal.

4. Cuando estime que alguna de las instrucciones de la Entidad pudiera ser contraria al RPGD, la
LOPDGDD o cualquier otra norma en materia de proteccién de datos que resultase aplicable
a los tratamientos, se lo notificara y actuara conforme a la legislacién aplicable.

5. Elaborara, mantendrd y custodiard un registro de todas las actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de la Entidad que contenga, al menos:

a. el nombre y los datos de contacto de Adigital y de la Entidad y, en su caso, del
representante de la Entidad y, de haberse designado, del delegado de proteccion de
datos;

b. las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de la Entidad;
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CLAUSULA 5. — APOYO DE ADIGITAL EN EL CUMPLIMIENTO DE CIERTAS OBLIGACIONES

DE LA ENTIDAD

Cuando la Entidad lo solicite y de acuerdo con las condiciones generales y sus anexos, Adigital podra
expedir un certificado que acredite una determinada consulta de un registro realizada por la Entidad
a fin de que esta pueda acreditar frente al interesado, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos u
otros terceros, que ha realizado dicha consulta en una fecha determinada, sin perjuicio del eventual
coste que Adigital pueda repercutir a la Entidad por los gastos de gestion y emision.

CLAUSULA 6. — CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Salvo obligacion legal, Adigital no guardara los datos seudonimizados enviados en las consultas a la
Lista Robinson realizadas por la Entidad a través de la API del Servicio y, durante su tratamiento,
garantizara la seguridad y confidencialidad de dicha informacién.

CLAUSULA 7. — PERSONAL AUTORIZADO POR ADIGITAL

Adigital garantizard que las personas por ella autorizadas para tratar los DATOS o las personas
autorizadas para gestionar los sistemas de tratamiento automatizado, independientemente de la
relacidn juridica entre ellas y Adigital:

1. tendran los conocimientos y sensibilizacidon necesarios en materia de proteccion de datos para
garantizar la confidencialidad de la informacion de acuerdo con lo establecido en las
condiciones generales del Servicio, en sus anexos y en la normativa aplicable;

2. se han comprometido expresamente y por escrito a respetar la confidencialidad, con efecto
tanto durante la realizacién de los tratamientos como posteriormente de manera indefinida.

CLAUSULA 8. — SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién y la naturaleza, el alcance, el
contexto, las condiciones generales y sus anexos y los fines del tratamiento especificados en estos, asi
como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas
fisicas, Adigital aplicard medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

1. la seudonimizacién y el cifrado de datos personales;

2. la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

3. la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida
en caso de incidente fisico o técnico;

4. un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

CLAUSULA 9. — DESTRUCCION O ENTREGA DE LOS DATOS

Una vez tratados los datos de acuerdo con las condiciones generales del Servicio y sus anexos, Adigital
los destruird inmediatamente, sin que en ningln caso se almacenen en ningun tipo de soporte
duradero.

No hay lugar a la entrega o devolucién de los DATOS a la Entidad.
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CLAUSULA 10. — VIOLACIONES DE SEGURIDAD DE LOS DATOS

Adigital notificard a la Entidad las violaciones de seguridad que hubiesen afectado a los DATOS sin
dilacién indebida y, cuando fuese posible, le aportara toda la informacidn relevante recabada relativa
al incidente.

CLAUSULA 11. - AUDITORIA

1. Adigital pondrd a disposiciéon de la Entidad, previa solicitud realizada por escrito, la
informacidn necesaria y relevante para demostrar el cumplimiento de las obligaciones a ella
establecidas en este acuerdo.

2. LaEntidad podra solicitar la realizacion de una auditoria sobre los tratamientos de los DATOS
realizados por Adigital, siendo esta ultima quien designe al auditor. Cuando ya existiese un
informe de auditoria con una antigliedad menor a veinticuatro (24) meses y no se hubiesen
realizado cambios significantes en los tratamientos de los DATOS, Adigital podra rechazar la
solicitud de realizacién de auditoria de la Entidad entregandole, en su lugar, el informe de
auditoria existente.

3. Adigital recibird y conservard el informe de la auditoria realizada, pudiendo utilizarlo
posteriormente para cumplir con su obligacién de auditoria frente a otras entidades.

4. Adigital podra exigir a la Entidad que satisfaga por adelantado los costes derivados de la
misma, salvo en el supuesto en que ya se hubiese realizado una auditoria previa y Unicamente
le facilite el informe de la misma.

CLAUSULA 12. — SUBCONTRATACION

1. Adigital podra recurrir a otros encargados para la realizacién de los tratamientos, siempre que
dicho encargado cumpla con las exigencias y garantias requeridas por las condiciones
generales del Servicio y sus anexos.

2. La contratacién por parte de Adigital de otro encargado tendrd la consideracion de
modificacién unilateral de las condiciones de prestacion del Servicio y, en consecuencia, sera
de aplicacién la NUMERO 13. — MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION de las condiciones
generales del Servicio.

3. Lla entidad puede solicitar la relaciéon de encargados del tratamiento autorizados dirigiendo
un correo electrénico a protecciondatos@adigital.org.

CLAUSULA 13. — REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
Es de aplicacion a lo dispuesto en este acuerdo el régimen de responsabilidad lo establecido en las
condiciones generales y en sus anexos.

CLAUSULA 14. — MODIFICACION DE ESTE ACUERDO
Este acuerdo queda sujeto a lo dispuesto sobre modificaciones de las condiciones de prestacion
previstas en las condiciones generales del Servicio.
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